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Уважаемые руководители!!! 

Просим Вас ответить на предлагаемые вопросы по качеству обслуживания. 

 Ваши ответы помогут нам внести коррективы в нашу работу и обеспечить более эффективное обслуживание. Пожалуйста, оцените работу служб по 5-тибалльной шкале:
1 балл ​– Полная неудовлетворенность. Постоянные, существенные проблемы;

2 балл – Низкая удовлетворенность. Проблем не много, но они есть;

3 балла – Средняя удовлетворенность. Не все пожелания выполняются;

4 балл – Высокая удовлетворенность. Все в порядке, но не идеально. Можно лучше

5 баллов – Все идеально. Восхищаемся работой.
Ваше мнение важно для нас!

Просим Вас ответить на следующие вопросы  до  ____________.

Анкеты будут собраны управляющим ТРК до _________________.

	№ бутика / Месторасположение:
	
	Должность:
	

	ФИО
	

	Контактная информация:
	Телефон:
e-mail:


	1. Оцените, пожалуйста, эффективность взаимодействия с представителями компании
	Оценка

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Оперативность заключения/продления/расторжения договоров сотрудничества с компанией 
	
	
	
	
	

	Полнота предоставления, доступность информации о правилах и режиме работы ТРК
	
	
	
	
	

	Оперативность решения Управляющими ТРК вопросов, жалоб и предложений
	
	
	
	
	

	Качество решения Управляющими ТРК вопросов, жалоб и предложений
	
	
	
	
	

	Организация (оперативность, качество) проведения ваших промоакций  (праздники, дефиле и др.) на территории ТРК
	
	
	
	
	

	Оперативность предоставления обратной связи от представителей компании (на разрешения, заявки)
	
	
	
	
	

	Удобство оформления  заявок и разрешений на проведение работ/организацию мероприятий
	
	
	
	
	

	Оперативность устранения неисправностей в общих зонах по вашим заявкам
	
	
	
	
	

	Своевременность предоставления информации по задолженностям 
	
	
	
	
	


	2. Оцените, пожалуйста, качество и своевременность проведения мероприятий по санитарному содержанию объекта
	Оценка

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Качество уборки прилегающей территории 
	
	
	
	
	

	Качество уборки общих зон (проходы, лестницы)
	
	
	
	
	

	Качество уборки туалетных комнат
	
	
	
	
	

	Своевременность проведения уборки
	
	
	
	
	

	Своевременность и эффективность проведения мероприятий по дезинсекции и дератизации (отсутствие насекомых, грызунов и т.д.)
	
	
	
	
	

	Своевременность вывоза мусора
	
	
	
	
	


	3. Оцените, пожалуйста, эффективность размещения Вашей рекламы на территории ТРК
	Оценка

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Эффективность размещения рекламных баннеров и лайт-боксов 
	
	
	
	
	

	Эффективность размещения Вашей рекламы на светодиодных экранах  
	
	
	
	
	

	Эффективность размещения Вашей рекламы на радио 
	
	
	
	
	


	4. Оцените, пожалуйста, комфортность обстановки на территории ТРК
	Оценка

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Привлекательность музыкального радио-сопровождения на территории ТРК
	
	
	
	
	

	Украшение ТРК к праздникам/сезонное оформление ТРК
	
	
	
	
	

	Достаточное количество мест отдыха в общих зонах (скамеек и т.д.)
	
	
	
	
	

	Внешний вид/форма одежды  работников службы безопасности (охраны)
	
	
	
	
	

	Внешний вид уборщиков/форма одежды
	
	
	
	
	


	5. Оцените, пожалуйста, эффективность обслуживания оборудования систем жизнеобеспечения / конструктивных элементов зданий
	Оценка

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Освещенность общих зон/лестниц
	
	
	
	
	

	Комфортность температурного режима в летний период
	
	
	
	
	

	Комфортность температурного режима в зимний период
	
	
	
	
	

	Бесперебойность работы лифтов, в том числе грузовых
	
	
	
	
	

	Оперативность восстановления работоспособности оборудования (лифтов/эскалаторов)
	
	
	
	
	

	Исправность сантехнического оборудования (раковин, смесителей, унитазов и т.д.) в санузлах
	
	
	
	
	

	Исправность телефонов в общих зонах
	
	
	
	
	

	Состояние стен, потолков, пола (отсутствие трещин, потертостей и т.д.)
	
	
	
	
	


	6. Оцените, пожалуйста, эффективность обеспечения безопасности на объектах
	Оценка

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Оперативность реагирования работников службы безопасности (охраны) на обращения 
	
	
	
	
	

	Оперативность реагирования работников службы безопасности (охраны) на внештатные ситуации (наличие лиц, находящихся в алкогольном/наркотическом опьянении, наличие «попрошаек» на территории ТРК и т.д.)
	
	
	
	
	

	Достаточность количества работников службы безопасности (охраны) на территории ТРК
	
	
	
	
	

	Исправность охранной сигнализации бутиков
	
	
	
	
	


7. Ваши замечания и пожелания по работе управляющей компании:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Какими дополнительными услугами управляющей компании вы пользуетесь/пользовались? Оцените качество услуг, которыми вы пользовались 
	Наименование услуг
	Оценка

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Обслуживание электрооборудования в бутиках
	
	
	
	
	

	Обслуживание сантехнического оборудования/фанкойлов (регулирование температуры воздуха)
	
	
	
	
	

	Выполнение мелких ремонтных работ (покраска стен, укладка напольной плитки и т.д.)
	
	
	
	
	

	Монтаж охранной сигнализации
	
	
	
	
	

	Аренда кабельных сетей для подключения к сети Интернет, телефонии, видеонаблюдения и т.д.
	
	
	
	
	

	Монтаж/демонтаж сантехнического оборудования
	
	
	
	
	

	Монтаж/демонтаж электрооборудования
	
	
	
	
	


9. Какие дополнительные услуги Вам хотелось бы получать от управляющей компании (нужное подчеркнуть):
· юридическое сопровождение;
· подбор персонала;

· обучение персонала;

· ваш вариант ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Эти и другие анкеты Вы можете также заполнить на сайтах:  http://Променад.РФ, УК42.РФ
Дата заполнения анкеты «______»_______________________201_г

Благодарим за ответы!

